OGOLNE WARUNKI HANDLOWE Solexo Sp. z o.0.
obowigzujg od 01.01.2025r.

§ 1. Zakres stosowania
1. OWH regulujg warunki zakupu i dostaw towarow w szczegdlnosci - profili aluminiowych pomiedzy Solexo Sp. z o.0.,
zwang dalej Sprzedajacym, a klientem zwanym dalej Kupujacym, o ile nie dokonano innych ustalert w formie pisemnej.
2. OWH stanowig integralng czes$¢ potwierdzenia zamowienia i/lub umowy wspdtpracy pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajacym.
3. OWH s3 wigzace z chwilg akceptacji potwierdzenia zamdwienia lub podpisania umowy wspotpracy.
4. Katalogi sprzedazowe, cenniki, wzorniki czy materiaty informacyjne dotyczgce towaréw majg charakter informacyjny
i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art.66 §1 kodeksu cywilnego.
§ 2. Dostawy
1. Sprzedajacy jest zobowigzany do potwierdzenia zamdwienia w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od daty jego
wptywu, z podaniem terminu dostawy, cen i warunkow finansowych.
2. Warunki przedstawione w potwierdzeniu zamowienia sg wigzgce dla Kupujgcego i Sprzedajgcego. Brak pisemnej
odpowiedzi Kupujacego na otrzymane potwierdzenie zamdwienia w ciggu 3 dni roboczych jest jednoznaczne z petng
akceptacjg wszystkich warunkéw zawartych w tym potwierdzeniu.
3. Sprzedajacy moze odstgpi¢ od realizacji zamowienia, w przypadku, kiedy Kupujgcy bedzie posiadat przeterminowane
zobowigzania za poprzednie dostawy w przypadku, kiedy wartos¢ zamawianych wyrobdw bedzie powodowata
przekroczenie przyznanego limitu kredytu kupieckiego lub w przypadku nieodebrania przez Kupujgcego wyrobéw
wyprodukowanych wg poprzedniego zamodwienia.
4. Sprzedajacy jest zobowigzany do przygotowania dostawy wyrobu w ilosci i asortymencie zgodnym z potwierdzeniem
zamoéwienia.
5. Wyroby przygotowane do dostawy beda spakowane wg standardu Solexo Sp. z 0.0. Inny sposéb pakowania musi by¢
uzgodniony pomiedzy stronami, wyceniony i wyszczegdlniony na potwierdzeniu zamdwienia. Koszty pakowania innego
niz standardowe Solexo SP. z 0. sg doliczane do ceny sprzedazy wyrobu.
6. Jezeli strony nie dokonaty innych ustalen, Kupujacy jest zobowigzany do odbioru zaméwionego wyrobu na wtasny
koszt w ciggu 5 dni roboczych od dnia powiadomienia przez Sprzedajgcego o gotowosci wyrobu do odbioru.
Sprzedajacy ma prawo wstrzymac wysytke wyrobu i niezwtocznie zawiadomi¢ Kupujgcego w przypadku, gdy srodek
transportu nie spetnia okreslonych wymagan technicznych.
7. W przypadku nie odebrania przez Kupujgcego towaru w terminie, o ktérym mowa w ustepie powyzej lub odmowie
odbioru towaru, ktérego transport realizowany jest przez Sprzedajgcego, a dostawa zostata Kupujgcemu zawizowana,
Sprzedajacy moze obcigzy¢ Kupujgcego ryczattowymi kosztami magazynowania w wysokosci 50 zt netto za metr
kwadratowy powierzchni magazynowej zajmowanej przez towar, za kazdg rozpoczetg dobe magazynowania, liczong od
pierwszego dnia po uptywie terminu, w ktérym wyroby miaty zostaé¢ odebrane przez Zleceniodawce lub dostarczone
przez Sprzedajgcego.
§ 3. Ceny i warunki ptatnosci
1. Cena sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajacym ustalana jest w PLN lub EUR
2. W przypadku ustalenia ceny w walutach: EUR faktura sprzedazy bedzie wystawiana wg sredniego kursu ogtoszonego
przez NBP w dniu sprzedazy wyrobu.
3. Po osiggnieciu okreslonego limitu kredytu kupieckiego zamdwienia bedg mogty by¢ realizowane wytacznie za
przedpfatg lub po uregulowaniu naleznosci za poprzednie dostawy.
4. W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci nowe dostawy beda mogty by¢ realizowane po uregulowaniu
naleznosci przeterminowanych. Zasada ta obowigzuje réwniez w przypadku nieosiggniecia przez Kupujgcego
okreslonego limitu kredytu kupieckiego.
6. Prawo witasnosci sprzedawanych wyrobdow pozostaje u Sprzedajgcego do czasu uiszczenia catkowitej ceny sprzedazy
wraz z naleznosciami ubocznymi (odsetki, koszty).

§5. Reklamacje
1. Podczas odbioru wyrobu od przewoznika Kupujgcy jest zobowigzany niezwtocznie zbada¢ wyrdb w celu ustalenia czy
nie zostat uszkodzony w sposéb widoczny w transporcie. W przypadku stwierdzenia takich uszkodzen nalezy sporzadzi¢
protokot reklamacyjny z udziatem przewoznika i doreczy¢ do Sprzedajgcego w terminie 24 godzin od daty jej dostawy.
Przekroczenie tego terminu upowaznia Sprzedajgcego do nieuznania reklamacji.
2. Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ dostarczone wyroby przed jakgkolwiek obrébkg mechaniczng i zgtosi¢ ewentualne
reklamacje jako$ciowe niezwtocznie po wykryciu wady, jednakze nie pdzniej niz 3 dni kalendarzowych od daty dostawy
i przed jakgkolwiek obrébka wyrobu. Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Sprzedajagcemu zbadanie wyrobodw, ktérych
dotyczy reklamacja oraz zachowac oryginalne opakowanie w celu identyfikacji wyrobdw oraz uzycia go do transportu
zwrotnego. W razie zniszczenia opakowan, Kupujgcy zapewni wtasciwe opakowanie towaru do transportu.



3. Nie sg wadami wyrobu slady po otworach technologicznych, o dtugosci 20 mm.

Profile aluminiowe moga wykazywac slady zarysowan, przebarwien, paséw termicznych, magazynowania - nie
stanowi powodoéw do reklamacji. Krawedzie ciete nieobrobione.
W przypadku ciecia, tolerancje: dtugosé ok. +/- 3 mm. Szeroko$¢ i grubos¢ zgodnie z norma EN - 755 tzn. ok. + 2% w
zaleznosci od partii.

4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku uiszczenia zaptaty za dostarczony lub odebrany wyrdb.
5. W przypadku uznania reklamacji, wyroby wadliwe podlegajg naprawie lub wymianie, wedtug uznania Sprzedajgcego.
6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego magazynowania wyrobow
przez Kupujacego (np. w wyniku uszkodzen, dziatania agresywnych czynnikdw srodowiskowych, zawilgocenia wyrobdw,
itp.).
7. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie niezasadna, Kupujacy pokryje wydatki Sprzedajgcego zwigzane z podjetymi
czynnosciami reklamacyjnymi. w tym m.in. koszty przejazdéw, noclegdw, ekspertyz i wykonanych badan.
§ 6. Odpowiedzialnos$¢
W zwigzku z wykonywaniem umowy Sprzedajgcy odpowiada wytgcznie za szkody wyrzadzone Kupujgcemu umysinie
lub w wyniku razgcego niedbalstwa. Odszkodowanie nie obejmuje utraconych korzysci. tgczna odpowiedzialnosé
Sprzedajacego z tytutu szkdd wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do
kwoty strat poniesionych przez Kupujacego, nie wyzszej jednak niz wartos¢ netto umowy. Poprzez wartos¢ netto
umowy rozumie sie wartos$¢ netto towaru, ktdrego dostawa lub brak dostawy w terminie wynikajgcym z potwierdzenia
zamowienia spowodowaty poniesienie szkody przez Kupujacego.
§7. Sita wyisza
1.Za niewykonanie lub za nienalezyte wykonanie dostawy Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli jest ono
nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych, bedacych poza kontrolg i wptywem Sprzedajgcego (sita wyzsza).
2. Za site wyzszg uwaza sie miedzy innymi nastepujgce zdarzenia: kleski zywiotowe, braki surowcoéw, braki
transportowe, strajki, nadzwyczajne wydarzenia ekonomiczne, lock-out, decyzje wtadz innych panstw skutkujgce
podwyzka cen surowcdw.
3. O zaistnieniu przeszkody wykonania dostawy Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi Kupujgcego. W takim przypadku
Sprzedajacy bedzie upowazniony do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci bez zadnych zobowigzan
odszkodowawczych wobec Kupujacego.
§ 8. Rezygnacja lub zmiana zamdwienia
Kupujgcemu przystuguje prawo zmiany lub rezygnacji z zamodwienia wytgcznie za uprzednig pisemng zgoda
Sprzedajacego, wowczas Kupujacy zaptaci Sprzedajagcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci odwotanego
zamoéwienia.
§ 9. Postanowienia koricowe
Wszelkie spory moggce wynikng¢ miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym rozstrzygane bedg na podstawie prawa polskiego
przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Wymagania gwarancyjne w przypadku udzielania gwarancji dla Kupujacego profile aluminiowe na powtoki
lakiernicze i powtoki DEKOR

Warunki Gwarancji lakierowania i wykonywania powtoki DEKOR dla elementéw aluminiowych.
Okres gwarancji: 12 miesiecy od daty wystawienia faktury.
Lakierowanie Proszkowe

1. Materiat poddany procesowi lakierowania proszkowego musi by¢ wykonany ze stopéw aluminiowych
klasyfikowanych jako budowlane a powierzchnia jego jeszcze nie ulegta utlenieniu.

2. Powierzchnia lakierowana musi by¢ surowa (nie lakierowana i anodowana uprzednio).

3. Materiat polakierowany poddany obrébce mechanicznej powinien by¢ wykonany zgodnie ze wskazaniami
katalogowymi, tj. przekroje surowe aluminium (miejsca ciete) muszg byé zabezpieczone klejem dwusktadnikowym lub
silikonem.

4. Nie podlegajg gwarancji polakierowane profile uszkodzone mechanicznie i chemicznie lub narazone na dziatanie
agresywnego Srodowiska w trakcie uzytkowania.

5. Gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie elementy uzytkowane w srodowisku od C1 do C3 wtacznie.

6. Warunkiem udzielenia gwarancji jest zatozenie uzytkowania elementéw w odlegtosci powyzej 500 metréw od morza.
W przypadku uzytkowania elementdéw ponizej 500 metrow od morza gwarancja jest uznana za niewazna.



7. Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczg
5 % powierzchni.

8. Nie podlegajg gwarancji elementy giete po procesie lakierowania;

w miejscach giecia moga wystgpi¢ przebarwienia, pekniecia lub odpryski lakieru.

9. Ustuga wykonana proszkiem dostarczonym przez klienta podlega gwarancji tylko w przypadku, kiedy proszek jest
wyprodukowany przez producenta posiadajgcego aktualny certyfikat QUALICOAT, opakowanie jest oryginalnie
zamkniete i dostawa nie jest przeterminowana, a klient wraz z proszkiem dostarcza dane techniczne obrébki (czas i
temperatura polimeryzacji, napiecie elektrostatyczne

napylania).

10. Powierzchnie lakierowane proszkowo muszg by¢ poddane okresowemu myciu przez serwis, ktory uzyska
autoryzacje wykonawcy powtoki

z potwierdzeniem daty wykonania zabiegu i w obecnosci

przedstawiciela wykonawcy powtoki. Do mycia nalezy uzywac czystej wody wodociggowej z niewielkim dodatkiem
obojetnych srodkéw myjacych (konserwacje nalezy przeprowadzac przynajmniej raz w roku).

11. Naprawa powtoki lakierniczej w przypadku elementéw zabudowanych bedzie wykonywana lakierami
renowacyjnymi.

12. Okres trwania gwarancji rozpoczyna sie z dniem wystawienia faktury za wykonang ustuge i nie bedzie przerwany
ani przedtuzony w wyniku poprawek i przerdbek.

13. Rozpatrzenie gwarancji nastepuje po spisaniu protokotu powstatych wad na placu budowy w obecnosci
uprawnionego przedstawiciela wykonawcy powtoki lakierniczej

14. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 7 dni od otrzymania pisemnego zgtoszenia.

15. Gwarancji nie podlegajg elementy, ktorych szkody zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej 700C
na lakierowang powierzchnie.

16. Warunkiem udzielenia gwarancji jest spetnienie wyzej wymienionych zalecen, uregulowanie naleznosci za
wykonang ustuge w ustalonych terminach.

17. W ramach roszczen reklamacyjnych, Zleceniobiorca ponosi jedynie odpowiedzialnos¢ za normalne nastepstwa
swojego dziatania. W szczegdlnosci Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci i zyski utracone przez
Zleceniodawce na skutek zgtoszonej reklamacji, a takze na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Zleceniodawce umodw wobec swoich kontrahentéow

18. Strony ustalajg, ze maksymalna wysokos$¢ odszkodowania z tytutu reklamacji nie moze przekroczy¢ wartosci netto
wykonanej ustugi

19. W przypadku udzielenia gwarancji zleceniobiorca zastrzega sobie prawo wytgczenia rekojmi.

Wykonywanie powtoki DEKOR

Materiat poddany procesowi lakierowania proszkowego, a nastepnie procesowi natozenia

powtoki DEKOR musi by¢ wykonany ze stopdw aluminiowych, ktdrych

powierzchnia nie ulegta utlenieniu;

- Powierzchnia lakierowana musi by¢ surowa (nie lakierowana i anodowana uprzednio);

- Elementdéw pokrytych powtokg DEKOR nie nalezy poddawac obrébce mechanicznej (giecie, ttoczenie itp.);

- Powtoki drewnopodobne na tukach i akcesoriach do stolarki aluminiowej wykonujemy wytgcznie za zgodg klienta oraz
na jego na odpowiedzialnos¢;

- Przy wykonaniu powtoki DEKOR na rdéznego rodzaju materiatach np. aluminium, mogg wystgpi¢ znaczne rdznice w
odcieniach;

- Na powtoce DEKOR moga wystgpic¢ réznice we wzorze oraz w odcieniach do 15% na réznych elementach z tego
samego materiatu;

- Odbidr jakosciowy powtoki DEKOR odbywa sie zgodnie przed prefabrykacjg elementow;

- Materiat zgtoszony do reklamacji nie moze by¢ poddany wczesniejszej obrébce. Odbidr jakosciowy odbywa sie
zgodnie z normami Qualicoat;

- Przed przystapieniem do prefabrykacji prosimy o sprawdzenie wzoru na elementach,

poniewaz moze wystgpic przesuniecie zwigzane z powtarzalnoscig wzoru na folii;

- W przypadku natozenia powtoki DEKOR na elementy ptaskie prosimy o podanie informacji odnosnie kierunku nadruku
wzoru. W przypadku braku takiej informacji ustuga zostanie wykonana standardowo;

- W przystanym zaméwieniu na wykonanie powtoki DEKOR prosimy o przedstawienie rysunkdéw z zaznaczeniem miejsc
na wykonanie otwordw technologicznych. W przypadku braku rysunkéw lakiernia nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonane otwory technologiczne;



- Element przeznaczony do pokrycia powtokg DEKOR nie moze posiadac ostrych krawedzi, poniewaz moze zostac
wykonana wadliwa powtoka DEKOR w korncowym etapie produkcyjnym;

- W przypadku pokrywania elementéw powtoka DEKOR na krawedziach moga wystgpic jasniejsze przebarwienia co ma
zwigzek z whasciwosciami kryjacymi farb sublimacyjnych;

- Dla elementéw przeznaczonych na DEKOR z kazdego z koricow nalezy doliczy¢ odpad ok. 2 cm /mozliwe wady lub brak
nadruku wzoru/;

- W przypadku elementdw przeznaczonych do lakierowania proszkowego nalezy uwzglednic fakt ,,odbicia od zawieszki”
- W przypadku lakierowania profili cieptych — z przektadka termiczng, nalezy uwzglednic fakt wystgpienia na przektadce
pogorszonej jakosci powtoki lakierniczej lub jej braku (w zaleznosci od rodzaju zastosowanej przektadki);

Zamoéwienie musi zawieraé specyfikacje materiatowg dostarczonych elementéw (przede wszystkim parametr
odpornosci temperaturowej). W przypadku braku takiej informacji wykonawca powtoki nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne niepozgdane skutki wynikajgce z technologii lakierowania proszkowego;

- Dostarczone aluminiowe stopy odlewnicze muszg miec przeznaczenie do obrébki chemicznej i nastepnie pokrycia
powtoka proszkowg — DEKOR. Ponizej przedstawiono

wykaz odpowiednich aluminiowych stopéw odlewniczych:

o EN AB-51000/EN AB-51100

o EN AB-44100/EN AB-44200

o EN AB-41000

0 AG4Z

0 AZ10S8G;

- Spawy w miejscach tgczert muszg by¢ w 100% szczelne w celu unikniecia przedostania sie Scierniwa i kapieli
chemicznej do wnetrza elementu, co moze skutkowa¢ zmniejszeniem przyczepnosci powtoki lakierniczej, korozjg w
tych miejscach oraz wadami lakierniczymi;

- Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczg
5 % powierzchni;

- Nie podlegajg gwarancji polakierowane profile uszkodzone mechanicznie i chemicznie lub narazone na dziatanie
agresywnego srodowiska w trakcie uzytkowania;

- Powierzchnie lakierowane proszkowo - DEKOR muszg by¢ poddane okresowemu myciu przez autoryzowany serwis
wykonawcy powtoki DEKOR

potwierdzeniem daty wykonania zabiegu. Do mycia nalezy uzywa¢ czystej wody wodociggowej z niewielkim dodatkiem
obojetnych srodkéw myjacych (konserwacje nalezy przeprowadzac przynajmniej raz w roku);

- Ewentualna naprawa powtoki lakierniczej w przypadku elementéw zabudowanych bedzie wykonywana lakierami
renowacyjnymi;

- Gwarancji nie podlegajg elementy, ktérych szkody zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej 700C
na lakierowang powierzchnie;

- Folia, w ktorg pakowany jest polakierowany materiat stuzy tylko i wytgcznie do zabezpieczenia elementéw do
transportu i po roztadunku nalezy jg niezwtocznie usunggé;

- Polakierowany materiat musi by¢ przechowywany w suchych i przewiewnych

pomieszczeniach z wykluczeniem narazenia na dziatania zewnetrznych warunkéw atmosferycznych;

- Na elementy przelakierowane wykonawca powtoki nie udziela gwarancji.

W przypadku przelakierowania powtoka koricowa moze odbiegaé

kolorem od przedstawionej we wzorniku.

Warunki dodatkowe dotyczace zawieszen elementow

Nie stanowig wady ustugi lakierowania powstate w wyniku procesu technologicznego tzw. ,,odbicia od zawieszek” W
przypadku ksztattownikow witasciwosci procesu technologicznego powodujg powstanie ok. 2 cm odpadu technicznego
na kazdym z koncéw ksztattownika.

Ze wzgledu na rdzne typy technologii (sposdb zawieszania) stosowane u wykonawcy powtok, punkt montazowy pod
lakierowane moze mie¢ rézny charakter np. odbicie, otwdr technologiczny itp.



